R adventuremembers

Termos de uso do programa de pontos

O Adventure Members € um programa de troca de pontos por viagens desenvolvido pela
Adventure Club Turismo. O propdsito do programa € proporcionar uma oportunidade para o
cliente que deseja planejar sua proxima experiéncia sem que necessariamente ja tenha uma
data ou um destino definido.

Investimento para viagem

Ao adquirir um pacote de pontos do Adventure Members, o cliente inicia uma carteira de
investimento para a sua proxima viagem. Depois, se assim quiser, o cliente pode ir comprando
novos pontos até o momento em que queira transforma-los em uma experiéncia.

Pontos que rendem

De acordo com a quantidade de pontos que o cliente comprar, ele podera ganhar até 5% de
pontos extras. Por isso, quanto mais investir, mais retorno tera. Os pontos extras seréo
somados a quantidade de pontos adquirida e o total sera adicionado na carteira do cliente no
momento da confirmac&o da compra.

Vale presente

Os pontos adquiridos podem ser transferidos de titularidade sem nenhum 6énus. Ou seja, o
Adventure Members € também uma o6tima oportunidade para o cliente presentear alguém
especial, que goste de viajar e esteja em busca de novas experiéncias. Com auxilio da equipe da
Adventure Club, a pessoa que receber o presente podera iniciar o planejamento de sua viagem,
adicionando mais pontos a sua carteira para depois troca-los por uma experiéncia.

Presente intransferivel
Ao receber o Vale Presente, os pontos ndo poderao ser transferidos para uma terceira pessoa e
em hipdtese alguma o crédito sera revertido em dinheiro (espécie).

Pacote de pontos

O cliente decide com qual pacote de pontos deseja criar a sua poupanca de viagem. Logo apos
acompra, 0s pontos ja sao contabilizados na carteira do cliente. O programa nao exige taxa de
ades&o ou regularidade, sendo opcéo do cliente comprar mais pontos posteriormente e fazer
um upgrade ou permanecer com o pacote ja adquirido.



adventuremember adventuremember
river 3.000 pontos forest 48.000 pontos

A partir de R$ 250,00 A partir de R$ 4.000,00
Rendimento de 2% Rendimento de 3%
adventuremember adventuremember
savana 96.000 pontos volcano 180.000 pontos

A partirde R$8.000,00 A partir de R$ 15.000,00
Rendimento de 4% Rendimento de 5%
Opcoes de pagamento

Os pacotes de pontos podem ser adquiridos por transferéncia bancaria ou PIX. Sera indicada
uma conta da Adventure Club. O cliente deve enviar o comprovante de pagamento ao
representante da Adventure Club que o estiver atendendo e, dentro de 7 dias uteis, recebera
por e-mail o seu cartao virtual de membro.



Investimento mensal

O cliente que optar por adquirir uma quantidade mensal de pontos devera solicitar atendimento
com um dos especialistas da Adventure Club para juntos criarem um plano personalizado com
fidelidade de no minimo 3 meses.

Nos garantimos

O cliente conta com a garantia de 30 dias apds sua compra para solicitar reembolso, caso
queira. Dentro desse prazo, a Adventure Club ira devolver o dinheiro investido, descontando
apenas uma taxa administrativa de 10% do valor dos aportes e taxas de cartdo de crédito de
acordo com a forma de pagamento escolhida no ato da compra. Apos esse periodo, 0s pontos
sO poderao ser convertidos em viagens na Adventure Club. Os pontos que foram acumulados
por bonus n&o serao contabilizados no valor final do reembolso.

Acompanhando os pontos

Assim que o cliente concluir a sua compra, tera acesso a uma pagina para consultar seus
pontos. Todas as informacdes de uma nova compra e dos pontos acumulados serdao sempre
enviadas por e-mail para o cliente poder acompanhar sua carteira de investimentos.

Pontos que nao expiram

Ao contrario de outros programas de fidelidade tradicionais, os pontos do Adventure Members
nao expiram, entéo o cliente decide quando e como ira utiliza-los. Apos a compra a vista, 0s
pontos estarédo disponiveis na carteira do cliente em ate 15 dias Uteis. Para compras parceladas,
a disponibilidade dos pontos se dara apds a compensacao da ultima parcela.

Acumulando pontos apés voltar de viagem com Adventure Club

O cliente da Adventure Club recebe um link para responder a um questionario de satisfacao
apos o retorno de sua viagem. Ao responder ao questionario, serao creditados 1.200 pontos em
sua carteira de pontos como beneficio.

Acumulando pontos ao indicar amigos

O cliente também podera ganhar até 4.200 pontos ao indicar amigos a Adventure Club. Nao ha
limite para a quantidade de pessoas que podem ser indicadas, mas a pontuacéo sera creditada
somente quando a pessoa indicada realizar a primeira compra com a Adventure Club.
Importante ressaltar que as indicagbes s&o validas somente para pessoas que ainda nao
tenham comprado com Adventure Club. E preciso fornecer informacdes de contato da pessoa
indicada, como nome, telefone e e-mail. Indicacdes que ndao possuem dados de contato
corretos perdem a oportunidade de ganhar o beneficio.



Pontos adquiridos como beneficio

Caso o cliente ainda ndo possua uma carteira no Adventure Members, ao ganhar pontos em
qualguer uma das acao da Adventure Club, passara a fazer parte da categoria River com o
crédito dos pontos que foram obtidos. Em hipdtese alguma os pontos adquiridos como
beneficio serdo revertido em dinheiro (espécie).

Trocade pontos

Quando o cliente decidir que esta chegando a hora de viajar, seja para uma pequena escapada
Ou para uma grande viagem, 0s pontos seré&o trocados pela experiéncia escolhida. O cliente
podera fazer a troca total dos pontos, caso tenha a quantidade necessaria, ou utilizar os pontos
disponiveis como um desconto do investimento total. Caso os pontos disponiveis na carteira do
cliente sejam maiores que o valor da viagem escolhida, o cliente podera manter o crédito na sua
para uma futura experiéncia ou optar por upgrades na viagem que ira realizar. Tais upgrades
irdo depender da quantidade de pontos disponiveis e disponibilidade no destino escolhido.

Disponibilidade e variacao do cambio

O trabalho da Adventure Club esta condicionado a disponibilidade dos programas,
hospedagens e melhor época de cada destino. Os pontos serdo validos para produtos que a
Adventure Club comercializa e nao estaréo disponiveis para apenas troca por passagens
aéreas. Os roteiros e valores estao sujeitos a alteragdes, principalmente se tratando de viagens
internacionais que possuem variacao do cambio. A quantidade de pontos que o cliente adquirir
nao ira mudar €, na hora de fazer a troca, serao considerados os pontos acumulados com 0s
valores atuais das viagens desejadas.

Ajudando uma comunidade

A Adventure Club busca promover acdes que incentivam a preservacao do meio ambiente, a
valorizagcao das culturas e o fortalecimento das comunidades local. Ao comprar um pacote de
pontos do Adventure Members, o cliente € convidado a contribuir com 10% do valor as
comunidades brasileiras que trabalham e se mantém com o turismo. Para mais informacoes
sobre as acdes sociais da Adventure Club, clique aqui.

Consideracoes finais

Estes Termos de Uso do Adventure Members podera sofrer alteracdes. Dessa forma, a
Adventure Club recomenda que o cliente visite periodicamente esta pagina para que tenha
conhecimento sobre as modificacoes. Caso sejam feitas alteracdes relevantes que necessitem
de autorizacdes por parte do cliente, a Adventure Club se compromete em entrar em contato
para notificar e verificar a forma que o cliente prefere conduzir.

Duvidas? Entre em contato com a equipe da Adventure Club!

115573-4142 adventureclub@adventureclub.com.br



https://www.adventureclub.com.br/acoes-sociais/

